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MUSII SERVIÇOS DE MÚSICA LTDA 

 

Obrigado por visitar o musii.app (o “Site” ou “Plataforma”). Sua privacidade é importante para 

nós. Esta Política de Privacidade (a "Política") descreve os tipos de informações que o Musii (a 

"Empresa", "nós", “nossa” ou "nosso") pode coletar de você ou que você pode fornecer ao 

visitar o Site e o produtos, recursos, materiais e serviços que oferecemos (coletivamente com 

o Site, os “Serviços”). Esta Política também descreve nossas políticas e procedimentos para 

coletar, usar, manter, proteger e divulgar essas informações. 

Esta Política se aplica às informações que coletamos no Site e por meio do uso dos Serviços em 

geral (incluindo quando você se registra para uma conta) e por meio de comunicações entre 

você e o Site (incluindo e-mail, texto e outras mensagens eletrônicas). 

O Musii tem o compromisso de proteger, nos termos da legislação aplicável, em especial o 

previsto nas Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014 (“Marco Civil da Internet”) e Lei nº 13.709, 

de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”), a privacidade dos dados pessoais de seus funcionários, 

clientes, parceiros de negócios e outras pessoas identificáveis. Nesse contexto, o Musii 

implementou um programa de privacidade e proteção de dados para estabelecer e manter 

padrões elevados para coletar, usar, divulgar, armazenar, proteger, acessar, transferir, e/ou 

processar dados pessoais. 

Esta Política não se aplica a informações coletadas por terceiros, incluindo sites, serviços e 

aplicativos que você optar por acessar por meio dos Serviços. Também não se aplica a 

nenhuma informação coletada pela Empresa offline ou por qualquer outro meio, incluindo 

qualquer outro site operado por nós ou por terceiros (incluindo nossas filiais e subsidiárias). 

Por favor, revise esta Política cuidadosamente. Ao acessar ou usar os Serviços (ou clicando em 

“aceitar” ou “concordar” com esta Política quando solicitado), você concorda com os termos 

desta Política em seu nome ou da entidade ou organização que você representa. Se você não 

concordar com qualquer termo desta Política, deverá abster-se de continuar a usar nossos 

Serviços. 

 

1. Crianças usando ou acessando os serviços 

Os Serviços e seu conteúdo não se destinam nem são direcionados a crianças menores de 

dezoito (18) anos. Ninguém com menos de dezoito (18) anos pode fornecer qualquer 

informação pessoal para ou nos Serviços. Observe que não coletamos intencionalmente 

nenhuma informação de identificação pessoal de crianças menores de dezoito (18) anos. Se 

você tiver menos de dezoito (18) anos, não tente usar ou se registrar nos Serviços ou enviar 

qualquer informação sobre você para nós, incluindo seu nome, endereço, número de telefone 

ou endereço de e-mail. Se for determinado que coletamos ou recebemos inadvertidamente 

informações de identificação pessoal de uma criança com menos de dezoito (18) anos, 

tomaremos imediatamente as medidas necessárias para garantir que essas informações sejam 

excluídas do banco de dados do nosso sistema. Se você é pai ou responsável legal e acha que 



 

seu filho menor de dezoito (18) anos nos forneceu informações, entre em contato conosco 

pelo e-mail admin@musii.app 

 

2. Alterações em nossa política de privacidade 

Esta Política foi revisada pela última vez na data indicada no topo desta página. Podemos 

atualizar esta Política de tempos em tempos. Se fizermos alterações, publicaremos a Política 

atualizada nesta página e notificaremos você sobre tais alterações por meio de um aviso na 

página inicial do Site. Seu uso continuado dos Serviços após fazermos alterações é considerado 

como aceitação dessas alterações, portanto, verifique a Política periodicamente para 

atualizações. 

 

3. Informações que coletamos 

Recebemos vários tipos de informações sobre você de várias fontes, incluindo (A) informações 

e conteúdo que você nos fornece; (B) informações coletadas automaticamente; (C) 

informações demográficas ou outras informações agregadas; e (D) informações de outras 

fontes. Cada um é descrito em mais detalhes abaixo. 

 

A. Informações e Conteúdo que Você Nos Fornece. 

Coletamos informações pessoais que você conscientemente opta por divulgar. Isso pode 

incluir: 

(i) Informações Pessoais. Informações pessoais, como seu endereço de e-mail, nome de 

usuário, senha e qualquer outra informação que você nos forneça diretamente por meio dos 

Serviços. Isso inclui informações que você fornece ao se registrar ou criar uma conta, ou 

solicitar atendimento ao cliente. 

(ii) Correspondências de e-mail. Registros e cópias de suas mensagens de e-mail junto com seu 

endereço de e-mail e nossas respostas, se você optar por se corresponder conosco por e-mail. 

(iii) Conteúdo do Usuário. Informações ou conteúdos que você envia para serem publicados ou 

exibidos em áreas públicas dos Serviços ou transmitidos a outros usuários dos Serviços ou a 

terceiros (coletivamente, "Conteúdo do Usuário"). Seu Conteúdo do Usuário é publicado e 

transmitido a outros por sua conta e risco. A Empresa não pode controlar as ações de outros 

usuários dos Serviços com os quais você pode optar por compartilhar seu Conteúdo do 

Usuário. Portanto, não podemos e não garantimos que seu Conteúdo do Usuário não será 

visto por pessoas não autorizadas. 

(iv) Informações da Transação. Informações sobre qualquer compra ou transação feita nos 

Serviços. Isso inclui informações de pagamento, data e horário das transações, código público 

de sua carteira digital e valores nela transacionados. 

 

B. Informações que coletamos automaticamente. 
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Podemos usar uma variedade de tecnologias para coletar certas informações sobre seu 

equipamento, ações de navegação e padrões sempre que você interagir com os Serviços, 

incluindo: 

 

(i) Informações da Atividade. Detalhes de suas visitas aos nossos Serviços, incluindo os tipos de 

conteúdo que você visualiza ou com os quais se envolve; os recursos que você usa; as ações 

que você toma; as pessoas ou contas com as quais você interage; o tempo, frequência e 

duração de suas atividades; e outras informações sobre seu uso e ações nos Serviços. 

(ii) Informações do Equipamento. Informações sobre seu computador e conexão com a 

Internet, incluindo o sistema operacional do seu computador, tipo de navegador e idioma do 

navegador. 

A coleta dessas informações pode ser usada para manter a qualidade dos Serviços que 

prestamos, bem como fornecer estatísticas gerais relacionadas ao uso dos Serviços. As 

tecnologias que usamos para essa coleta automática de dados podem incluir: 

 

(e) Cookies. Um cookie é um pequeno arquivo de dados armazenado no disco rígido do seu 

computador apenas durante a sua visita a um site ("cookies de sessão") ou por um período fixo 

("cookies persistentes"). Os cookies contêm informações que podem ser lidas posteriormente 

por um servidor web. Podemos usar cookies para fornecer a você uma experiência mais 

pessoal e interativa nos Serviços. 

(ii) JavaScript. JavaScripts são trechos de código incorporados em várias partes de sites e 

aplicativos que facilitam uma variedade de operações, incluindo acelerar a velocidade de 

atualização de determinadas funcionalidades ou monitorar o uso de vários componentes 

online. 

(iii) Etiquetas de Entidade. Entity Tags são mecanismos de código HTTP que permitem que 

partes de sites sejam armazenadas ou "em cache" no seu navegador e validam esses caches 

quando o site é aberto, acelerando o desempenho do site, pois o servidor web não precisa 

enviar uma resposta completa se o conteúdo não tiver mudado. 

(iv) Armazenamento Local HTML5. O armazenamento local HTML5 permite que os dados de 

sites sejam armazenados ou "armazenados em cache" em seu navegador para armazenar e 

recuperar dados em páginas HTML5 quando o site for revisitado. 

 

Quaisquer informações coletadas com o uso de cookies e ferramentas de análise nunca serão 

compartilhadas com os serviços de análise, anunciantes ou outros terceiros. Todas as 

informações coletadas por meio de cookies e ferramentas de análise são anônimas e 

específicas do dispositivo. 

 

Esta Política não cobre o uso de tecnologias de rastreamento por terceiros. Os Serviços podem 

conter links, conteúdo ou referências a outros sites de terceiros, incluindo provedores de 

conteúdo e provedores de aplicativos. Esses terceiros podem usar cookies ou outras 

tecnologias de rastreamento para coletar informações sobre você quando você usa os 



 

Serviços. As informações que eles coletam podem estar associadas às suas informações 

pessoais ou podem coletar informações sobre suas atividades online ao longo do tempo e em 

diferentes sites. Esteja ciente de que não controlamos as tecnologias de rastreamento desses 

terceiros ou quando e como elas podem ser usadas. Portanto, a Empresa não reivindica nem 

aceita responsabilidade por quaisquer políticas, práticas ou procedimentos de privacidade de 

terceiros. Recomendamos que você leia as declarações de privacidade e os termos e condições 

dos sites vinculados ou referenciados que você entrar. Se você tiver alguma dúvida sobre um 

anúncio ou outro conteúdo direcionado, entre em contato diretamente com o provedor 

responsável. 

 

C. Informações Demográficas. 

Podemos coletar informações demográficas, estatísticas ou outras informações agregadas 

sobre você, mas que não o identificam individualmente. Algumas dessas informações podem 

ser derivadas de informações pessoais, mas não são informações pessoais e não podem ser 

vinculadas a você. Exemplos de tais informações agregadas incluem sexo, idade, raça, renda 

familiar e afiliação política. 

 

D. Informações de outras fontes. 

Podemos receber informações sobre você de outras fontes e adicioná-las às informações da 

nossa conta. Protegemos essas informações de acordo com as práticas descritas nesta Política, 

além de quaisquer restrições adicionais impostas pela fonte dos dados. Essas fontes podem 

incluir provedores de dados online e offline, dos quais obtemos dados demográficos, baseados 

em interesses e relacionados à publicidade online; fontes publicamente disponíveis, como 

bancos de dados governamentais abertos ou redes sociais; e provedores de serviços que nos 

fornecem informações ou atualizações dessas informações, com base em seu relacionamento 

com você. Ao coletar informações adicionais sobre você, podemos corrigir informações 

imprecisas e aumentar a segurança de suas transações. 

 

4. Como usamos suas informações 

Podemos usar as informações que coletamos sobre você de várias maneiras, incluindo: 

 

(i) fornecer os Serviços e seu conteúdo a você; 

(ii) responder a comentários e perguntas e prestar atendimento ao cliente; 

(iii) cumprir qualquer outra finalidade para a qual você forneça tais informações; 

(iv) comunicar com você sobre seu pedido, compra, conta ou assinatura; 

(v) informá-lo sobre alterações importantes ou outras notícias sobre os Serviços ou qualquer 

um de seus recursos ou conteúdo; 

(vi) operar, manter, melhorar, personalizar e analisar os Serviços; 



 

(vii) detectar, prevenir ou investigar violações de segurança, fraudes e outras atividades não 

autorizadas ou ilegais; 

(viii) cumprir nossas obrigações e fazer valer nossos direitos decorrentes de quaisquer 

contratos celebrados entre você e nós, inclusive para cobrança; 

(ix) manter registros apropriados para fins administrativos internos; 

(x) permitir que você participe de recursos interativos nos Serviços; 

(xi) enviar comunicações promocionais, como informações sobre recursos, newsletters, 

ofertas, promoções, concursos e eventos; 

(xii) compartilhar informações entre os produtos e dispositivos da Empresa para fornecer uma 

experiência mais personalizada e consistente em todos os produtos da Empresa que você usa; 

(xiii) desenvolver, testar e melhorar novos produtos ou serviços, inclusive por meio da 

realização de pesquisas e pesquisas, e testar e solucionar problemas de novos produtos e 

recursos; 

(xiv) permitir a entrega de produtos ou experiências que você adquiriu pelos nossos Serviços. 

 

5. Como compartilhamos suas informações 

Podemos divulgar informações agregadas ou anônimas sobre nossos usuários sem quaisquer 

restrições. Não vendemos nenhuma de suas informações para ninguém e jamais o faremos. 

Não compartilharemos suas informações pessoais que coletamos ou que você fornece 

conforme descrito nesta Política, exceto nas seguintes circunstâncias: 

 

(A) Com subsidiárias e afiliadas para fins comerciais. Às nossas subsidiárias e coligadas para fins 

de gestão e análise, tomada de decisão e outros fins comerciais. 

(B) Quando trabalhamos com prestadores de serviços. Para prestadores de serviços, 

contratados e outros terceiros que nos fornecem serviços de suporte, como processamento de 

cartão de crédito, hospedagem de sites, entrega de e-mail e correio, mapeamento de 

localização, entrega de produtos e serviços e que estão vinculados a obrigações contratuais de 

manter informações pessoais confidencial e usá-lo apenas para os fins para os quais o 

divulgamos a eles. 

(C) Quando nos envolvemos em uma venda ou transferência da Empresa. Se nos envolvermos 

com uma fusão, alienação, reestruturação, reorganização, dissolução ou outra venda ou 

transferência de alguns ou todos os ativos da Empresa (seja em continuidade ou como parte 

de falência, liquidação ou processo similar), para negócios entidades ou pessoas envolvidas na 

negociação ou transferência. 

(D) Quando somos obrigados por lei. Para cumprir qualquer ordem judicial, lei ou processo 

legal, inclusive para responder a qualquer solicitação governamental ou regulatória. 

(E) Quando fazemos valer nossos direitos. Para fazer cumprir ou aplicar esta Política, nossos 

Termos e Condições e outros acordos, inclusive para fins de cobrança. 



 

(F) Para ajudar a proteger interesses legais. Se acreditarmos que a divulgação nos ajudará a 

proteger os direitos, propriedade ou segurança da Empresa, nossos usuários, parceiros, 

agentes e outros. Isso inclui a troca de informações com outras empresas e organizações para 

proteção contra fraudes e prevenção de spam e malware. 

(G) Para Criadores de Obras Digitais com Benefícios que você adquiriu para que esses 

Criadores possam entrar em contato ou enviar e/ou executar a entrega dos Benefícios que 

você adquiriu em nossa Plataforma. 

(F) Para cumprir a finalidade dessa informação ou com o seu consentimento. Para cumprir a 

finalidade para a qual você fornece as informações, para qualquer outra finalidade divulgada 

por nós quando você fornece as informações ou com o seu consentimento. 

As informações que você publica em ou através das áreas públicas dos Serviços (por exemplo, 

salas de bate-papo, quadros de avisos e grupos de discussão) são geralmente acessíveis e 

podem ser coletadas e usadas por outros e podem resultar em mensagens não solicitadas ou 

outros contatos de outros. Os usuários dos Serviços são incentivados a ter cautela ao fornecer 

informações pessoais sobre si mesmos em áreas públicas ou interativas. 

 

6. Suas escolhas 

6.1 Mecanismos para controlar suas informações 

Nós nos esforçamos para fornecer opções em relação às informações pessoais que você nos 

fornece. Criamos mecanismos para fornecer a você o seguinte controle sobre suas 

informações: 

(i) Cookies e outras tecnologias de rastreamento. Você pode configurar seu navegador para 

rejeitar cookies e algumas outras tecnologias ajustando as configurações apropriadas em seu 

navegador. Cada navegador é diferente, mas muitos navegadores comuns têm preferências 

que podem ser ajustadas para permitir que você aceite ou rejeite cookies e certas outras 

tecnologias antes de serem definidas ou instaladas, ou permitir que você remova ou rejeite o 

uso ou instalação de certas tecnologias completamente. Recomendamos que você consulte o 

menu Ajuda do seu navegador para saber como modificar as configurações do seu navegador. 

Se você desativar ou recusar cookies, observe que algumas partes dos Serviços podem ficar 

inacessíveis ou podem não funcionar corretamente. 

 

6.2 Como respondemos aos sinais de não rastreamento 

"Não rastrear" é uma preferência de privacidade que você pode definir na maioria dos 

navegadores da web. Quando você ativa essa preferência, ela envia um sinal ou mensagem 

para os sites que você visita indicando que você não deseja ser rastreado. Observe que 

atualmente não respondemos às configurações do navegador de “Não rastrear”. 

 

7. Acessando e corrigindo suas informações 

Você pode nos enviar um e-mail para solicitar acesso, corrigir ou remover qualquer informação 

pessoal que você nos forneceu. Você também pode acessar, corrigir ou remover suas 



 

informações pessoais fazendo login no Site e visitando a página de perfil da sua conta. Não 

podemos excluir suas informações pessoais, exceto excluindo também sua conta. 

Podemos não atender a uma solicitação de alteração de informações se acreditarmos que a 

alteração violaria qualquer lei ou requisito legal ou faria com que as informações fossem 

incorretas. 

Se você excluir seu Conteúdo de Usuário dos Serviços ou de sua conta, as cópias de seu 

Conteúdo de Usuário poderão permanecer visíveis em páginas armazenadas em cache e 

arquivadas, ou podem ter sido copiadas ou armazenadas por outros usuários dos Serviços. 

 

8. Como protegemos suas informações 

Tomamos precauções razoáveis para proteger suas informações pessoais. Implementamos 

medidas de segurança técnica, física e administrativa projetadas para reduzir o risco de perda, 

uso indevido, acesso não autorizado, divulgação ou modificação de suas informações. 

Implementamos procedimentos físicos, eletrônicos e gerenciais apropriados para proteger as 

informações que coletamos. Todas as informações que você nos fornece são armazenadas em 

nossos servidores seguros por trás de firewalls. Quando você transmite informações altamente 

confidenciais (como um número de cartão de crédito e senhas) por meio dos Serviços, 

criptografamos a transmissão dessas informações usando a tecnologia Secure Sockets Layer 

(SSL). 

A segurança e a proteção de suas informações também dependem de você. Onde lhe demos 

(ou onde você escolheu) uma senha para acesso a certas partes dos Serviços, você é 

responsável por manter essa senha confidencial. Pedimos que você não compartilhe sua senha 

com ninguém. 

Embora tenhamos empregado tecnologias e procedimentos de segurança para ajudar a 

proteger suas informações pessoais, nenhum sistema ou rede pode ser garantido como 100% 

seguro. Entrada ou uso não autorizado, falha de hardware ou software e outros fatores podem 

comprometer a segurança das informações do usuário a qualquer momento. Qualquer 

transmissão de informações pessoais é por sua conta e risco. Não somos responsáveis por 

contornar quaisquer configurações de privacidade ou medidas de segurança contidas no Site 

ou em quaisquer outros Serviços. 

 

9. Política de Privacidade da LGPD. 

 

Observados os estritos termos da LGPD, é direito do usuário dos Serviços do Musii:  

 

(a) Direito de confirmação e acesso: é direito do usuário obter do Musii a confirmação de 

que os dados pessoais que lhe digam respeito são ou não objeto de tratamento e, se for esse o 

caso, o direito de acessar os seus dados pessoais; 

(b) Direito de retificação: é o direito do usuário de obter do Musii a retificação dos dados 

pessoais inexatos que lhe digam respeito; 



 

(c) Direito à eliminação dos dados: é direito do usuário ter seus dados apagados do Musii; 

(d) Direito à limitação do tratamento dos dados: é direito do usuário de limitar o 

tratamento de seus dados pessoais, podendo obtê-la quando contesta a exatidão dos dados, 

quando o tratamento for ilícito, quando o Musii não precisar mais dos dados para as 

finalidades propostas e quando tiver se oposto ao tratamento dos dados em caso de 

tratamento de dados desnecessários; 

(e) Direito de portabilidade dos dados: é direito do usuário de receber os dados que lhe 

digam respeito e que tenha fornecido ao Musii, em um formato estruturado, de uso corrente e 

de leitura automática, e o direito de transmitir esses dados a outro site; e 

(f) Direito de não ser submetido a decisões automatizadas: é o direito do usuário de não 

ficar sujeito a nenhuma decisão tomada exclusivamente com base no tratamento 

automatizado, incluindo definição de perfis, que produza efeitos na sua esfera jurídica ou que 

o afete significativamente de forma similar. 

Se você fizer uma solicitação, temos um mês para responder a você. Se você deseja exercer 

algum desses direitos, entre em contato conosco. 

 

10. Termos de Uso 

Se você optar por visitar os Serviços, sua visita e qualquer disputa sobre privacidade estarão 

sujeitas a esta Política e nossos Termos de Uso, incluindo limitações de danos, resolução de 

disputas e aplicação da lei brasileira. 


